GARANTIA CHUWI
POLITICA DE DEVOLUCIONES

Los productos comprados a los vendedores de Mdaketputorizados de CHUWI estan
sujetos a la politica de devolucién de los vendeside Marketplace autorizados. Por lo
tanto, los clientes pueden ponerse en contactéosorendedores para las solicitudes de
devolucion.

GARANTIA LIMITADA DEL PRODUCTO

CHUWI garantiza al comprador original que su prad@HUWI estara libre de defectos
en materiales y mano de obra bajo uso normal durahtperiodo mencionado
anteriormente. CHUWI no garantiza que el funciorto del producto sea
ininterrumpido o sin errores. CHUWI no se hace oespble de los dafios que surjan por
no seguir las instrucciones relacionadas con etlesproducto.

REMEDIOS

Si se encuentra un defecto de hardware y CHUWbeegha reclamacion valida dentro
del Periodo de garantia limitada, CHUWI, a su apgi@n la medida permitida por la

ley,

1. repare el producto sin cargo, utilizando pie#asepuesto nuevas o reacondicionadas
0,

2. reemplace el producto por uno nuevo o reacamhicio.

COMO OBTENER SERVICIO DE GARANTIA

Se debe solicitar una orden de servicio de garanttHUWI dentro del periodo de
garantia limitada a partir de la fecha de recepdi&renvio. Para solicitar una orden de
servicio de garantia, comuniquese con el equipo sdevicio de CHUWI
service@chuwi.com. Para obtener el servicio dengi@adebe entregar el producto, ya
sea en su empaque original o en un empaque quielimismo grado de proteccién, a
la direccion especificada por CHUWI. De acuerdo leoley aplicable, CHUWI puede
requerir que el cliente proporcione un comprobdetéos detalles de la compray/ o que
cumpla con los requisitos de registro antes debireei servicio de garantia. Es su
responsabilidad hacer una copia de seguridad déalos, software u otros materiales
gue haya almacenado o conservado en el producpoo&able que dichos datos, software
u otros materiales se pierdan o se vuelvan a feanaurante el servicio, y CHUWI no
sera responsable de dichos dafios o pérdidas.



CONTACTO CHUWI

Para soporte al cliente, envienos un correo elsict@: service@chuwi.com o acceda a
nuestros canales de redes sociales en FacebodkefTaevinstagram, etc.

EXCLUSIONES Y LIMITACIONES

Esta garantia limitada se aplica inicamente alymtodabricado por o para CHUWI, que
puede identificarse con la marca comercial, el mersbmercial o el logotipo "CHUWI"
adherido a él y adquirido en los vendedores awdog de CHUWI en el mercado. La
Garantia limitada no se aplica a ningun (a) Dafluddea actos de la naturaleza, por
ejemplo, rayos, tornados y similares; (b) negliggndc) Uso comercial; (d)
Modificaciones a cualquier parte del Producto; D&fios causados por el uso con
productos que no son de CHUWI; (f) Dafios causadosapcidente, abuso, mal uso,
inundacion, incendio, terremoto u otras causagmase (g) Daflos causados por operar
el Producto fuera de los usos permitidos o previdescritos por CHUWI o con voltaje

o fuente de alimentacién inadecuados; o (h) Daéasados por el servicio (incluyendo
actualizaciones y expansiones) realizado por ciglgersona que no sea representante
de CHUWI. La recuperacién y reinstalacion de proga de software y datos de usuario
no estan cubiertas por esta Garantia limitada. iimgvendedor, agente o empleado de
CHUWI est4 autorizado a realizar modificacionegeresiones o adiciones a esta Garantia
limitada. Si algun término se considera ilegal @piicable, la legalidad o aplicabilidad
de los términos restantes no se vera afectadajodmada.

GARANTIAS IMPLICITAS

Excepto en la medida en que lo prohiba la ley able; todas las garantias implicitas
(incluidas las garantias de comerciabilidad e idtatk para un propdésito particular)
tendran una duracion limitada a la duracidon de emeantia limitada. Algunas

jurisdicciones no permiten limitaciones en la didaade una garantia implicita, por lo
que es posible que la limitacidon anterior no sejaplen su caso.

LIMITACION DE DANOS

Excepto en la medida en que lo prohiba la ley able; todas las garantias implicitas
(incluidas las garantias de comerciabilidad e idtatk para un propdésito particular)
tendran una duracion limitada a la duracidon de emeantia limitada. Algunas

jurisdicciones no permiten limitaciones en la didaade una garantia implicita, por lo
que es posible que la limitacidon anterior no sejaplen su caso.



